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デジタル化ビジョン行動計画

本計画は、令和４年２月に定めた本計画は、令和４年２月に定めた

藤岡市デジタル化ビジョン行動計画の改訂版です。藤岡市デジタル化ビジョン行動計画の改訂版です。

外部人材の活用や DX 部署の新設、書かない窓口の導入等、外部人材の活用や DX 部署の新設、書かない窓口の導入等、

新たな取り組みを加えた、５年間の行動計画です。新たな取り組みを加えた、５年間の行動計画です。

この計画は、社会情勢や国の指針等を踏まえ、この計画は、社会情勢や国の指針等を踏まえ、

毎年、適切な計画となるよう検討・見直しを行います。毎年、適切な計画となるよう検討・見直しを行います。
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項目 令和５年度 令和６年度 令和７年度 令和８年度 令和９年度

ぴったりサービスを利用した電子申請

ぴったりサービスと
住民情報システムのオンライン連携

事業者向け電子申請と電子契約の検討と推進

その他電子申請の拡充

証明窓口の電子化の検討

キャッシュレス決済のさらなる拡充

❶デジタル技術を利用した市民の利便性向上

①オンライン上のサービス利用環境整備

■　ぴったりサービスを利用した電子申請について、子育て、介護などの基本項目について電子申請を開始しました。

　　引き続き電子申請を推進し、市民の利便性向上を図ります。

■　ぴったりサービスと住民情報システムの連携のため、デジタル基盤改革支援補助金を利用し、システム改修を令和７年度 

　　のシステム標準化に合わせて実施予定です。既存申請事務についても効率化を図ります。

■　窓口業務の電子化を進めるため、マイナンバーカードを利用した書かない窓口システムを導入します。

■　証明書発行事務の電子化や手数料等のキャッシュレス決済の導入を推進します。

重点重点

新規新規
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項目 令和５年度 令和６年度 令和７年度 令和８年度 令和９年度

新火葬場

複合施設(図書館・多目的ホール・保健センター)

項目 令和５年度 令和６年度 令和７年度 令和８年度 令和９年度

チャットボット等を利用した
ＬＩＮＥとの連携を検討

チャットボット等による
自動回答サービスの導入の検討

❶デジタル技術を利用した市民の利便性向上

②デジタル情報のオンライン利用

■　ホームページやＬＩＮＥの連携ツールとして、チャットボットやＡＩといった自動で受け答えができるサービスの利用が適

　　しているか検討します

■　不特定多数の人が利用する市有施設に、Ｗｉ－Ｆｉを拡充します。計画を前倒しすることで令和４年度までに市有施設 45 か

　　所に整備をしました。今後もＷｉ－Ｆｉの拡充を検討します。

③Ｗｉ－Ｆｉ（公衆無線ＬＡＮ）の整備
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項目 令和５年度 令和６年度 令和７年度 令和８年度 令和９年度

デジタルアーカイブコンテンツの活用

項目 令和５年度 令和６年度 令和７年度 令和８年度 令和９年度

電子図書館の充実

❷学びの環境と文化資産のデジタル化

①デジタル技術を利用した学びの推進

■　ＧＩＧＡスクール構想によって整備した設備を利用し、ＩＣＴを利活用した授業を推進します。

■　図書館にＩＣタグを導入し、蔵書の管理やセルフレジでの利便性向上を図ります。

■　引き続きコンテンツの追加充実を図ります。ＧＩＧＡスクールとの連携を図り郷土学習を推進します。

■　電子図書の効率的な配置を行い、電子図書館の充実を図ります。

■　ＧＩＧＡスクールとの連携を図り、子どもたちにも本に親しみやすい環境づくりを推進します。

②歴史資産のデジタル化

③オンラインでの図書閲覧

項目 令和５年度 令和６年度 令和７年度 令和８年度 令和９年度

ＧＩＧＡスクールの推進

図書館におけるICタグの活用新規新規
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項目 令和５年度 令和６年度 令和７年度 令和８年度 令和９年度

電子決裁・文書管理システムの導入

ペーパーレス化の推進

国の定める住民情報システムの
標準化・共通化移行期間

住民情報システム移行準備

標準化システム運用

外部人材の登用による
デジタル化のさらなる推進

DX推進部署の新設

❸市役所業務のデジタル化による効率化

①庁内事務のデジタル化の推進

■　電子決裁、文書管理システムについては、業務への影響を確認しつつ、令和５年度

　　調達、令和６年度稼働を目指します。

■　外部人材の登用、ＤＸ推進部署の新設により、さらなるデジタル化を推進します。

■　標準化については令和７年度までに移行することが示されています。移行時期につ

　　いては慎重に検討を進めます。 ペーパーレス会議ペーパーレス会議

重点重点

新規新規

新規新規
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項目 令和５年度 令和６年度 令和７年度 令和８年度 令和９年度

勤怠管理システムの導入

AI－OCR、RPAの効率的な運用

ビジネスチャットの導入

事務用ネットワークの無線化の推進

テレワークの検討

事務用端末のノートＰＣへの移行

ワークスペースのフリーアドレス化の
実用化検討

セキュリティレベルの随時検討

❸市役所業務のデジタル化による効率化

②デジタルデバイスの利用による業務の効率化

■　ペーパーレス化を推進するため、事務用パソコンのノートパソコン化に加え、事務用ネットワークの無線化を順次進めます。

■　ＡＩ－ＯＣＲやＲＰＡは、業務の効率化のために導入し、効率的な運用を推進します。

■　デジタル化が進むにつれて要求されるセキュリティレベルは高くなります。テレワークを含め環境変化に合わせたセキュ

　　リティ強化を随時検討し、対応します。

重点重点
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用語 意味

ぴったりサービス 国が運営するマイナポータル内にあるサービス。マイナンバーカードを利用して手続きの検索や電子申請ができる

チャットボット チャットとロボットを合わせた言葉。AIを活用した自動応答システム

AI－OCR 紙に書かれた文字をデータ化するOCRに、AIを利用して識字率をアップさせたもの

RPA 定型作業をソフトウェア型のロボットが代行して行い、作業を自動化するもの

ビジネスチャット 業務利用を目的としたコミュニケーションツールで、メール等に比べ情報共有のスピード向上が期待できる

フリーアドレス 事務に利用する机を特定の人物専用ではなく、共有スペースでノートパソコン等を利用して事務を行う形式

オープンデータ 特定のデータを著作権などの制限なしで全ての人が望むように利用できるよう、定型の形式で公開するもの

統合型GIS 地方自治体の複数部署で作成・利用する地図データを統合して、庁内横断型のデータ共有を可能にする仕組み

項目 令和５年度 令和６年度 令和７年度 令和８年度 令和９年度

オープンデータの活用

統合型GISの導入

❸市役所業務のデジタル化による効率化

③官民での情報資産のさらなる活用

■　統合型ＧＩＳは、庁内地図システムの効率化のため、集約可能なシステムを導入します。

用語集

重点重点


