
繕
を
進
め
た
い
と
思
い
ま
す
。
情
報
提
供

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

農
政
課

■
防
災
公
園
の
ト
イ
レ
に
つ
い
て

　
　
０
才
と
４
才
の
母
親
で
す
。
防
災
公

園
で
遊
ぶ
こ
と
が
多
い
の
で
す
が
、
ト
イ

レ
に
せ
っ
け
ん
が
あ
り
ま
せ
ん
。
子
ど
も

や
親
た
ち
は
砂
や
遊
具
で
遊
ん
だ
あ
と
手

を
洗
い
た
い
の
で
す
が
せ
っ
け
ん
が
な
い

所
が
あ
り
ま
す
。

　
ま
た
、
子
ど
も
が
手
を
洗
い
や
す
い
よ

う
に
、
踏
み
台
が
あ
る
と
う
れ
し
い
で
す
。

元
々
低
い
手
洗
い
場
を
作
っ
て
く
れ
る
と

も
っ
と
う
れ
し
い
で
す
。

　
　
日
頃
よ
り
防
災
公
園
を
ご
利
用
頂
き

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
ご
意
見
を
受

け
、
ト
イ
レ
に
せ
っ
け
ん
と
踏
み
台
を
設

置
い
た
し
ま
し
た
。
今
後
も
多
く
の
市
民

に
親
し
ま
れ
る
公
園
を
目
指
し
て
ま
い
り

ま
す
の
で
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

地
域
安
全
課

■ 

三
和
食
品
前
の
道
路
の
一
時
停
止
線
に

つ
い
て

　
　
藤
岡
市
藤
岡
の
三
和
食
品
さ
ん
前
の

田
ん
ぼ
道
全
体
で
す
が
、
一
時
停
止
の
白

線
が
消
え
て
い
る
と
こ
ろ
が
多
く
危
な
い

で
す
。

　
完
全
に
消
え
て
い
る
と
こ
ろ
も
あ
り
一

時
停
止
し
な
い
車
も
い
ま
す
。
改
善
の
検

討
を
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

　
　
当
該
地
周
辺
の
農
道
に
つ
い
て
、
現

地
パ
ト
ロ
ー
ル
を
実
施
し
ま
し
た
。
結
果

と
し
ま
し
て
は
、
ご
意
見
い
た
だ
い
た
内

容
の
と
お
り
、
停
止
線
が
摩
耗
し
て
視
認

で
き
な
い
状
態
と
な
っ
て
い
る
交
差
点
が

多
数
存
在
す
る
事
が
確
認
出
来
ま
し
た
。

　
対
応
と
し
ま
し
て
は
、
今
年
度
、
矢
場

地
内
の
一
部
農
道
に
つ
い
て
舗
装
改
修
を

行
い
ま
す
の
で
、
そ
の
工
事
計
画
あ
わ
せ

て
今
回
の
停
止
線
部
分
に
つ
い
て
も
、
修

■ 

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
セ
ン
タ
ー
や
す
ら
ぎ
前

の
カ
ー
ブ
ミ
ラ
ー
に
つ
い
て

　
　
藤
岡
市
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
セ
ン
タ
ー
や

す
ら
ぎ
か
ら
鬼
石
方
面
に
右
折
し
て
帰
る

際
、
前
面
の
カ
ー
ブ
ミ
ラ
ー
に
ハ
ナ
ミ
ズ

キ
の
葉
が
被
さ
っ
て
影
に
な
り
、
見
通
し

が
悪
く
交
通
の
さ
ま
た
げ
に
な
り
危
険
で

す
。
枝
を
落
と
し
て
く
だ
さ
い
。

　
　
日
頃
よ
り
、
市
土
木
行
政
に
ご
理
解

ご
協
力
を
い
た
だ
き
、
厚
く
御
礼
申
し
上

げ
ま
す
。

　
カ
ー
ブ
ミ
ラ
ー
に
つ
い
て
の
貴
重
な
ご

意
見
、
誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

支
障
と
な
っ
て
い
る
樹
木
で
ご
ざ
い
ま
す

が
、
市
に
同
様
の
相
談
が
あ
り
、
令
和
６

年
５
月
中
旬
に
伐
採
を
行
い
ま
し
た
こ
と

を
報
告
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

　
な
お
、
カ
ー
ブ
ミ
ラ
ー
に
は
必
ず
死
角

と
い
う
も
の
が
存
在
し
ま
す
の
で
、
今
後

に
つ
き
ま
し
て
も
過
信
せ
ず
安
全
運
転
を

お
願
い
い
た
し
ま
す
。

土
木
課

　
直
接
市
長
へ
届
く
　

　「
市
長
へ
の
手
紙
」　

　
「
市
長
へ
の
手
紙
」は
市
民
の
皆
さ
ん

に
、
日
頃
感
じ
た
り
考
え
た
り
し
て
い
る

市
政
へ
の
意
見
を
お
寄
せ
い
た
だ
き
、
市

政
運
営
や
ま
ち
づ
く
り
に
反
映
し
て
い
く

制
度
で
す
。
い
た
だ
い
た
意
見
を
市
政
に

反
映
で
き
な
い
場
合
で
も
、
市
の
考
え
方

を
説
明
し
理
解
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
努

力
し
て
い
ま
す
。

①
専
用
は
が
き　
市
役
所
・
鬼
石
総
合
支

所
・
各
地
区
地
域
づ
く
り
セ
ン
タ
ー
な
ど

の
市
有
施
設
に
専
用
は
が
き
を
設
置
し
て

い
ま
す
。
郵
送
料
は
か
か
り
ま
せ
ん
。

※
専
用
は
が
き
以
外
で
も
受
け
付
け
て
い

ま
す（
様
式
は
問
い
ま
せ
ん
）。「
市
長

へ
の
手
紙
」と
明
記
し
て
、
〒
375
－
８
６

０
１（
住
所
記
載
不
要
）市
役
所
秘
書
課
へ

②
市
長
へ
の
手
紙
専
用
フ
ォ
ー
ム　
市
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
内
の「
市
長
の
部
屋
」か
ら
専

用
フ
ォ
ー
ム
に
て
送
信
す
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。

③
フ
ァ
ク
ス　
「
市
長
へ
の
手
紙
」と
明

記
し
て
、
専
用
フ
ァ
ク
ス（　

㉒
3
２
5

２
）へ
送
っ
て
く
だ
さ
い
。

■
住
所
・
氏
名
を
記
入
し
て
く
だ
さ
い

　
住
所
・
氏
名
を
明
記
し
て
提
言
に
責
任

を
持
っ
て
も
ら
う
こ
と
で
対
応
・
回
答
に

も
責
任
を
持
っ
て
臨
み
ま
す
。

　
な
お
記
入
し
て
い
た
だ
い
た
氏
名
な
ど

の
個
人
情
報
は
、
問
い
合
わ
せ
や
回
答
送

付
以
外
に
は
使
用
し
ま
せ
ん
。

■
回
答
回
答

　
皆
さ
ん
か
ら
寄
せ
ら
れ
た
市
長
へ
の
手

紙
は
秘
書
課
で
受
け
付
け
た
後
、
各
担
当

課
で
調
査
・
検
討
し
ま
す
。

　
同
時
に
匿
名
の
も
の
も
含
め
、
全
て
の

手
紙
に
市
長
が
目
を
通
し
ま
す
。
そ
の
後

担
当
課
は
回
答
書
を
作
成
し
、
市
長
と
の

協
議
を
経
て
、
秘
書
課
か
ら
回
答
書
を
送

付
し
ま
す
。
手
紙
の
内
容
に
よ
っ
て
は
回

答
ま
で
に
時
間
が
か
か
る
こ
と
が
あ
り
ま

す
が
、
氏
名
・
住
所
が
記
載
さ
れ
回
答
を

希
望
し
て
い
る
も
の
に
は
必
ず
回
答
し
ま

す
。

　
な
お
氏
名
・
住
所
の
記
載
が
な
い
場
合

は
回
答
し
ま
せ
ん
。

■
公
開

　
い
た
だ
い
た
意
見
な
ど
は
、
個
人
情
報

を
除
い
て
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
広
報
紙
で

公
開
し
て
い
ま
す
。

皆さんと一緒に皆さんと一緒に

を作りますを作ります

「市長への手紙」の流れ

市民市民

秘書課秘書課

※
場
合
に
よ
っ
て
は
直
接
回
答
・
対
応

担当課担当課

市長市長

提
言

回
答

報
告
・
回
答
依
頼

回
答

報
告

指
示

調査・検討・協議

■受付件数■受付件数

年度 件数

令和４年度 248件
（133件）

令和５年度 212件
（135件）

令和６年度
（12月31日まで）

172件
（90件）

（　）内は匿名の件数です

　令和６年４月１日～ 12 月 31 日までで、172 件の声が寄せられました。
寄せられた声を要約して紹介します。内容別に分類すると、最も多いもの
が「交通・道路」に関することで 32 件、次いで、「庁舎・市民利用施設」に関
することが 28 件、「観光・シティセールス」と「職員」に関することがそれぞ
れ 13 件でした。
　これらの意見は市長だけでなく担当職員も拝読します。温かいご意見を励
みにし、また厳しいご意見には反省をして日々業務に取り組んでいます。

市政に寄せられた声

「住み良いまち」「住み良いまち」

Ｑ

Ａ Ｑ

Ａ

ＱＡ

住み良いまちを作ります

　住み良いまちを作るには、市民の皆さんが
何を考え、何を期待しているのかを知ること
が必要です。
　市では、市民の皆さんの声をまちづくりに
反映させるために「市長への手紙」を実施して
います。どうぞ、皆さんの声をお聴かせくだ
さい。

問い合わせ　秘書課（☎㊵2208） 
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