
　
直
接
市
長
へ
届
く
　
「
市
長
へ
の
手
紙
」

　
「
市
長
へ
の
手
紙
」は
市
民
の
皆
さ
ん

に
、
日
ご
ろ
感
じ
た
り
考
え
た
り
し
て
い

る
市
政
へ
の
意
見
を
お
寄
せ
い
た
だ
き
、

市
政
運
営
や
ま
ち
づ
く
り
に
反
映
し
て
い

く
制
度
で
す
。
い
た
だ
い
た
意
見
を
市
政

に
反
映
で
き
な
い
場
合
で
も
、
市
の
考
え

方
を
説
明
し
理
解
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う

努
力
し
て
い
ま
す
。

①
専
用
ハ
ガ
キ　
市
役
所
・
鬼
石
総
合
支

所
・
各
地
区
公
民
館
な
ど
の
市
有
施
設
に

専
用
ハ
ガ
キ
を
設
置
し
て
い
ま
す
。
郵
送

料
は
か
か
り
ま
せ
ん
。

　
※
専
用
ハ
ガ
キ
以
外
で
も
受
け
付
け
て

い
ま
す（
様
式
は
問
い
ま
せ
ん
）。「
市
長

へ
の
手
紙
」と
明
記
し
て
、
〒
375
–
８
６

０
１（
住
所
記
載
不
要
）市
役
所
秘
書
課
へ

②
市
長
へ
の
手
紙
専
用
フ
ォ
ー
ム　
市
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
内
の「
市
長
の
部
屋
」か
ら
専

用
フ
ォ
ー
ム
に
て
送
信
す
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。

③
フ
ァ
ク
ス　
「
市
長
へ
の
手
紙
」と
明

記
し
て
、
専
用
フ
ァ
ク
ス（　

㉒
９
２
２

２
）へ
送
っ
て
く
だ
さ
い
。

■
住
所
・
氏
名
を
記
入
し
て
く
だ
さ
い

　
住
所
・
氏
名
を
明
記
し
て
提
言
に
責
任

を
持
っ
て
も
ら
う
こ
と
で
対
応
・
回
答
に

も
責
任
を
持
っ
て
臨
み
ま
す
。

　
な
お
記
入
し
て
い
た
だ
い
た
氏
名
な
ど

の
個
人
情
報
は
、
問
い
合
わ
せ
や
回
答
送

付
以
外
に
は
使
用
し
ま
せ
ん
。

■
回
答
回
答

　
皆
さ
ん
か
ら
寄
せ
ら
れ
た
市
長
へ
の
手

紙
は
秘
書
課
で
受
け
付
け
た
後
、
各
担
当

課
で
調
査
・
検
討
し
ま
す
。

　
同
時
に
匿
名
の
も
の
も
含
め
、
全
て
の

手
紙
に
市
長
が
目
を
通
し
ま
す
。
そ
の
後

担
当
課
は
回
答
書
を
作
成
し
、
市
長
と
の

協
議
を
経
て
、
秘
書
課
か
ら
回
答
書
を
送

付
し
ま
す
。
手
紙
の
内
容
に
よ
っ
て
は
回

答
ま
で
に
時
間
が
か
か
る
こ
と
が
あ
り
ま

す
が
、
住
所
・
氏
名
が
記
載
さ
れ
回
答
を

希
望
し
て
い
る
も
の
に
は
必
ず
回
答
し
ま

す
。

　
な
お
住
所
・
氏
名
の
記
載
が
な
い
場
合

は
回
答
し
ま
せ
ん
。

■
公
開

　
い
た
だ
い
た
意
見
な
ど
は
、
個
人
情
報

を
除
い
て
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
広
報
紙
で

公
開
し
て
い
ま
す
。

皆さんと一緒に皆さんと一緒に

を作りますを作ります

「市長への手紙」の流れ

市民市民

秘書課秘書課

※
場
合
に
よ
っ
て
は
直
接
回
答
・
対
応

担当課担当課

市長市長

提
言

回
答

報
告
・
回
答
依
頼

回
答

報
告

指
示

調査・検討・協議

住み良いまちを作ります

■受付件数■受付件数

年度 件数

令和元年度 247件
（136件）

令和２年度 347件
（212件）

令和３年度
（12月31日まで）

220件
（129件）

（　）内は匿名の件数です

　令和３年４月から 12月 31日までで、220 件の声が寄せられました。寄せ
られた声を要約して紹介します。内容別に分類すると、最も多いものが「新
型コロナウイルス感染症」に関することで 46 件、次いで、「交通・道路」に
関することが 26件、「庁舎・市民利用施設」に関することが 17件でした。
　これらの意見は市長だけでなく担当職員も拝読します。暖かいご意見を励
みにし、また厳しいご意見には反省をして日々業務に取り組んでいます。

市政に寄せられた声

住み良いまちを作ります

「住み良いまち」「住み良いまち」
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■
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
に
つ
い
て

　
今
年
度
最
も
多
く
の
声
が
寄
せ
ら
れ
た

も
の
が
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
に

関
す
る
こ
と
で
し
た
。
ワ
ク
チ
ン
接
種
が

開
始
さ
れ
た
こ
と
か
ら
、
接
種
に
関
す
る

ご
意
見
が
多
く
、
他
に
も
公
共
施
設
の
利

用
に
関
す
る
こ
と
、
学
校
の
授
業
に
関
す

る
こ
と
、
感
染
者
情
報
に
関
す
る
こ
と
な

ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
ご
意
見
を
お
寄
せ
い
た

だ
き
ま
し
た
。
市
で
は
、
市
民
の
皆
さ
ん

の
命
と
健
康
と
と
も
に
、
日
々
の
暮
ら
し

を
守
る
た
め
の
施
策
に
全
力
で
取
り
組
ん

で
ま
い
り
ま
す
。
市
民
の
皆
さ
ん
に
は
、

引
き
続
き
感
染
拡
大
防
止
に
ご
協
力
い
た

だ
き
ま
す
よ
う
改
め
て
お
願
い
し
ま
す
。

■
通
学
路
の
危
険
箇
所
に
つ
い
て

　
　
娘
が
通
う
通
学
路
の
途
中
の
交
差
点

の
交
通
量
が
非
常
に
多
く
危
険
で
す
。
子

ど
も
た
ち
が
安
心
し
て
通
学
で
き
る
よ
う
、

対
策
を
お
願
い
し
ま
す
。

　
　
ご
指
摘
の
交
差
点
の
危
険
性
に
つ
い

て
は
、
以
前
か
ら
関
係
機
関
で
認
識
を
共

有
し
て
お
り
、
こ
れ
ま
で
も
さ
ま
ざ
ま
な

対
策
を
講
じ
て
き
ま
し
た
。

　
改
め
て
現
地
確
認
を
行
い
、
横
断
歩
道

待
機
場
所
が
狭
い
こ
と
や
通
行
量
が
多
い

こ
と
な
ど
が
確
認
で
き
ま
し
た
の
で
、
即

日
学
校
に
対
し
て
安
全
な
登
下
校
の
指
導

の
徹
底
を
依
頼
す
る
と
と
も
に
、
毎
日
交

差
点
に
立
っ
て
く
だ
さ
っ
て
い
る
安
全
パ

ト
ロ
ー
ル
隊
に
、
一
層
の
安
全
確
保
の
た

め
の
見
守
り
を
依
頼
し
ま
し
た
。
ま
た
、

関
係
部
署
に
も
一
報
を
入
れ
、
各
担
当
で

で
き
る
こ
と
の
検
討
を
依
頼
し
ま
し
た
。

　
今
後
は
、
通
学
路
合
同
安
全
点
検
に
お

い
て
、
市
の
関
係
各
課
お
よ
び
藤
岡
警
察

署
、
藤
岡
土
木
事
務
所
な
ど
で
現
場
を
視

察
し
、
対
応
可
能
な
対
策
に
つ
い
て
合
同

で
検
討
し
、
対
策
を
講
じ
る
予
定
で
す
。

学
校
教
育
課

■
学
習
セ
ン
タ
ー
内
の
園
路
の
利
用
に
つ
い
て

　
　
総
合
学
習
セ
ン
タ
ー
を
よ
く
ウ
オ
ー

キ
ン
グ
で
利
用
し
て
い
ま
す
が
、
園
路
を

自
転
車
が
走
行
し
て
危
険
に
感
じ
ま
す
。

注
意
看
板
を
設
置
し
て
い
た
だ
け
ま
せ
ん
か
。

　
　
総
合
学
習
セ
ン
タ
ー
内
は
自
転
車
の

乗
り
入
れ
を
禁
止
し
て
お
ら
ず
、
園
路
は

自
転
車
も
走
行
可
能
と
な
っ
て
お
り
ま
す
。

し
か
し
、
園
路
に
は
通
常
の
舗
装
部
分
と

ゴ
ム
チ
ッ
プ
舗
装
部
分
が
あ
り
、
ゴ
ム
チ
ッ

プ
部
分
に
つ
い
て
は
、
ウ
オ
ー
キ
ン
グ
利

用
者
の
足
腰
の
負
担
軽
減
の
た
め
に
整
備

し
て
い
ま
す
の
で
、
ゴ
ム
チ
ッ
プ
部
分
は

歩
行
者
専
用
で
あ
る
旨
の
注
意
喚
起
看
板

を
設
置
い
た
し
ま
す
。

　
ま
た
、
今
後
も
多
く
の
人
に
気
持
ち
よ

く
安
全
に
利
用
し
て
い
た
だ
く
た
め
、
公

園
内
の
ル
ー
ル
に
つ
い
て
周
知
や
啓
発
を

図
っ
て
ま
い
り
ま
す
。

生
涯
学
習
課

■
庚
申
山
テ
ニ
ス
コ
ー
ト
の
照
明
に
つ
い
て

　
　
庚
申
山
テ
ニ
ス
コ
ー
ト
に
夜
間
照
明

が
設
置
さ
れ
ま
し
た
が
、
横
の
道
路
を
通

行
す
る
際
に
ま
ぶ
し
い
た
め
、
対
策
を
お

願
い
し
ま
す
。

　
　
テ
ニ
ス
コ
ー
ト
の
夜
間
照
明
は
、
令

和
２
年
度
に
南
側
４
面
に
設
置
工
事
を
行

い
、
３
年
４
月
か
ら
運
用
を
開
始
し
て
お

り
ま
す
。
夜
間
の
現
地
の
状
況
を
確
認
し

た
と
こ
ろ
、
テ
ニ
ス
コ
ー
ト
の
立
地
上
、

道
路
を
通
行
す
る
人
に
と
っ
て
は
照
明
の

高
さ
が
視
線
に
近
く
、
特
に
周
囲
が
暗
い

た
め
に
光
源
を
ま
ぶ
し
く
感
じ
る
箇
所
が

確
認
で
き
ま
し
た
の
で
、
照
明
の
光
を
遮し

ゃ

蔽へ
い

し
た
り
和
ら
げ
た
り
で
き
る
方
策
を
検

討
い
た
し
ま
す
。

都
市
施
設
課

Ａ

　住み良いまちを作るには、市民の皆さんが
何を考え、何を期待しているのかを知ること
が必要です。
　市では、市民の皆さんの声をまちづくりに
反映させるために「市長への手紙」を実施し
ています。どうぞ、皆さんの声をお聴かせく
ださい。
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